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W miescie

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
https:/ [najlepsza-firma.pl/

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym

http:/ /najlepsza-firma.pl (dalej jako: ,Najlepsza-firma”, ,Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Najlepsza-firma.pl jest portalem, ktory umozliwia dodawanie, przegladanie i wyszukiwanie rozmaitych ofert
oraz firm z wielu branz. Celem Serwisu Internetowego jest z jednej strony utatwienie firmom i innym
organizatorom zaprezentowanie swoich Ofert, a z drugiej umozliwienie Ustugobiorcom tatwe wyszukiwanie

interesujacych Ofert sposrod dodanych w Serwisie.

Informacje zamieszczone w Serwisie Internetowym maja charakter wytacznie informacyjny i nie stanowia
oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Celem zawarcia umowy dotyczacej zakupu lub korzystania

z przedmiotu zawartego w danym ogtoszeniu niezbedny jest kazdorazowo kontakt z ogtoszeniodawca juz poza
Serwisem Internetowym i ustalenie szczegotow przez zainteresowane strony. WiasSciciel Serwisu

Internetowego nie jest autorem ogtoszen zamieszczanych w Serwisie Internetowym przez jego Ustugobiorcow.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogolnych zasad i warunkow korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z Najlepsza-firma,

reguluja w szczegolnosci zasady korzystania z Serwisu, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,
Zespot Najlepsza-firma

1. 0 NAS

Wtascicielem Najlepsza-firma.pl jest ACTIV-NET SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Tychach (adres siedziby: ul. Begonii 6, 43-100 Tychy i adres do korespondencji: ul. Browarowa 21, 43-100
Tychy); wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000491756;
sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy Katowice - Wschod w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci:
100.000,00 zt; NIP 6443505802, REGON 243448637, adres poczty elektronicznej: bok@activ-net.pl, (dalej jako:
»Ustugodawca”).
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2. DEFINICJE
Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a) FORMULARZ ZGLOSZENIOWY - nieodptatna Ustuga Elektroniczna, dostepny dla wtascicieli firm formularz
umozliwiajacy nawigzanie kontaktu z Ustugodawca i docelowo, w drodze nawigzania odrebnej wspotpracy -
uzyskanie statusu Partnera Serwisu.

b) KATALOG FIRM - nieodptatna Ustuga Elektroniczna, dostepny dla wszystkich Ustugobiorcow Katalog Firm,
znajdujacy sie na stronie Serwisu Internetowego umozliwiajacy wyszukiwanie firm z roznych branz

c) KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

d) OFERTA - ogtoszenie Partnera zamieszczone w Serwisie Internetowym majace za przedmiot Swiadczone
przez niego ustugi. Ogtoszenia w Serwisie Internetowym maja charakter wytacznie informacyjny i nie stanowia
oferty

w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.

e) PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

f) REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

g) SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, NAJLEPSZA-FIRMA- serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym https://najlepsza-firma.pl.

h) USEUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona droga elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

i) USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng; - korzystajaca albo zamierzajaca korzystac z
Ustug Elektronicznych dostepnych w Najlepsza-firma.pl.

j) PARTNER - Ustugobiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, wspotpracujacy z Serwisem.

k) USLUGODAWCA - ACTIV-NET SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Tychach (adres
siedziby: ul. Begonii 6, 43-100 Tychy i adres do korespondencji: ul. Browarowa 21, 43-100 Tychy); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000491756; sad rejestrowy, w
ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy Katowice - Wschad w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: ~ 100.000,00 zt.; NIP 6443505802,
REGON 243448637, adres poczty elektronicznej: bok@activ-net.pl.

[) USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).
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m) WYSZUKIWARKA - nieodptatna Ustuga Elektroniczna, dostepna dla wszystkich Ustugobiorcow wyszukiwarka
znajdujaca sie na gtownej stronie Serwisu Internetowego umozliwiajgca wyszukanie dostepnych Ofert oraz
firm z roznych branz.

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z NAJLEPSZA-FIRMA.PL

1. Najlepsza-firma umozliwia dodawanie, przegladanie i wyszukiwanie firm z roéznorodnych branz.
Celem Serwisu Internetowego jest z jednej strony utatwienie firmom i innym organizatorom
zaprezentowanie swoich Ofert, a z drugiej umozliwienie Ustugobiorcom tatwe wyszukiwanie
interesujacych firm, dostepnych w wybranym miescie w Polsce.

2. Ogtoszenia w Serwisie Internetowym maja charakter wytacznie informacyjny i nie stanowia oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego. Celem zawarcia umowy dotyczacej korzystania z ustug lub
produktow zawartych w Ogtoszeniu niezbedny jest kazdorazowo kontakt z Partnerem
ogtoszeniodawca juz poza Serwisem Internetowym i ustalenie szczegotow przez zainteresowane
strony. Ustugodawca Serwisu Internetowego nie jest autorem Ogtoszeh zamieszczanych w Serwisie
Internetowym przez jego Partnerow. Serwis Internetowy nie umozliwia takze jego Ustugobiorcom
zawarcia za jego poSrednictwem umowy dotyczacej korzystania z ustug zawartych w Ogtoszeniu.

3. Ustugobiorca obowiazany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

4, Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje
sie¢ Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w
najnowszej dostepnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge; (4)
wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosSci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript; (5)
zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1366x768).

5. Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktorym: nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu
przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z
nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie
uniemozliwi dostep do tych danych.

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwiazku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w
zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym

podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktorych dane dotycza, a
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takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikow cookies oraz narzedzi
analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwiagzane z
tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z

zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowiazki

ustawowe Ustugodawcy).

4. KORZYSTANIE Z UStUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ USLUGOBIORCE

1. KorzystaC z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy
Ustugobiorca.

2. Ustugobiorca moze korzystac w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:
a) Formularz zgtoszeniowy
b) Katalog firm
¢) Wyszukiwarka
3. Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na

stronie Serwisu Internetowego.

4. Ustugodawca obowigzany jest Swiadczyc Ustugi Elektroniczne bez wad.

5. Korzystanie z Formularza Zgtoszeniowego rozpoczyna sie¢ z momentem przejScia do odpowiedniej

zaktadki dostepnej w Serwisie Internetowym, wypetnienia Formularza i kliknigciu pola akcji.
W Formularzu Zgtoszeniowym niezbedne jest podanie przez ustugobiorce nastepujacych danych: imig
i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc), adres
poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, nr NIP, REGON. Skorzystanie z Formularza
Zgtoszeniowego ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu po skorzystaniu z niego albo z chwila
wczesniejszego zaprzestania korzystania z ustugi.

6. Korzystanie z Katalogu Firm rozpoczyna sie z momentem przejscia do zaktadki ,Ustugi” na stronie
gtownej Serwisu. Ustugobiorca ma mozliwos¢ takze skorzystania z filtrow i opcji wyszukiwania
dostepnych w Katalogu Firm. Skorzystanie z Katalogu Firm ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu po skorzystaniu z niego.

7. Korzystanie z Wyszukiwarki rozpoczyna sie z momentem przejScia na strone gtowna Serwisu,
wybraniu jednej z kilku dostepnych kategorii, wpisaniu miasta i kliknieciu pola ,Szukaj”.

Ustugobiorca ma mozliwoS¢ takze skorzystania z filtrow i opcji wyszukiwania dostgepnych w
Wyszukiwarce. Skorzystanie z Wyszukiwarki ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu po

skorzystaniu z niej.

5. ZAMIESZCZENIE OFERTY PARTNERA

1. W celu zamieszczenia Oferty Partnera w ramach Katalogu Firm niezbedny jest kazdorazowo kontakt z
Ustugodawca poprzez poczte elektroniczng, w drodze kontaktu telefonicznego badz poprzez
formularz zgtoszeniowy.

2. Dostepne s3 3 rodzaje pakietow: Podstawowy, Standard oraz Premium.

3. WysokoSC optat oraz jej rodzaje sa wskazywane po uprzednim kontakcie z Ustugodawca, a takze

moga by¢ przedmiotem negocjacji z Ustugodawca.
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Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnoSci: ptatnoS¢ przelewem bankowym na
wskazany na fakturze numer rachunku bankowego Ustugodawcy.
Partner w ramach Oferty obowiazany jest wskazywac w Serwisie Internetowym jedynie informacje
prawdziwe, rzetelne i nie wprowadzajace w btad.
Partner zobowiazany jest do podania zgodnych ze stanem faktycznym, jasnych, zrozumiatych,
rzetelnych i niewprowadzajacych w btad informacji dotyczacych przedmiotu i warunkow Oferty.
Oferta nie moze narusza przepisow powszechnie obowiazujacego prawa lub praw osob trzecich.
Oferta powinna odzwierciedlac rzeczywisty zamiar Partnera. Oferta, jego przedmiot i treS¢ powinny
by¢ zgodne z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze w szczegolnosci poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcow oraz
0s0b trzecich. Karta Zamowienia - znajdujaca sie na koncu Regulaminu wymienia przedmioty i ustugi,
ktore nie moga by¢ przedmiotem Oferty w ramach Serwisu internetowego lub w stosunku, do ktorych
wprowadza si¢ stosowne ograniczenia, co nie narusza przepisow powszechnie obowigzujacego prawa,
w zakresie w jakim te przepisy wprowadzaja dodatkowe ograniczenia lub zakazy.
Partner obowigzany jest do nie przesytania w celu zamieszczenia Oferty (w tym takze poprzez zdjecia)
tresci bezprawnych oraz tresci o charakterze reklamowym, ogtoszeniowym lub informacji handlowych
zachecajacych do korzystania z serwiséw konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w tym
takze adresow stron internetowych, nazw oraz logo takich Serwisow Internetowych.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ moderacji wstawianych przez Partnerow ofert.

6. OCENY 1 OPINIE

1.

Kazdy Ustugobiorca po przejsciu do danej Oferty ma mozliwosSc przestania opinii odnosnie wybranej
firmy. Opinia ta jest przekazywana bezposrednio wtascicielowi firmy.

Tres¢ oceny powinna by¢ zgodna z rzeczywistoscia i nie moze zawierac tresci bezprawnych,

w szczegblnosci nie moze ona naruszacC przepisow powszechnie obowiagzujacego prawa, dobrych
obyczajow, zawierac treSci wulgarnych, czy rasistowskich.

Przestanie opinii mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce - (1)
wypetnieniu formularza opinii oraz kliknieciu pola , Wyslij".

W formularzu nalezy podac nastepujace dane: Imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz

wpisac tres¢ komentarza.

7. KONTAKT Z NAJLEPSZA-FIRMA.PL

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca jest poczta elektroniczna (e-mail:
bok@activ-net.pl), poczta tradycyjna (ul. Browarowa 21, 43-100 Tychy), kontakt telefoniczny pod numerem

telefonu: +48 795 548 681 oraz formularz zgtoszeniowy za posrednictwem ktorych mozna wymienia¢ z nami

informacje dotyczace korzystania z Najlepsza-firma.pl. Ustugobiorcy moga kontaktowac sie

z Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem sposoby.
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8. REKLAMACJE DOTYCZACE NAJLEPSZA-FIRMA.PL

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego moga Panstwo ztozyC na przyktad droga poczty
elektronicznej (mailowo) na adres: bok@activ-net.pl lub pisemnie na adres: ul. Browarowa 21, 43-100 Tychy.

a) Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji,

w szczegblnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) Panstwa roszczenie; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznosc reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

b) Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentow brak ustosunkowania sie¢ w powyzszym terminie oznacza,
ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniona.

9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow bedacych konsumentami.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow
(1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstapienia od umowy; (4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa

odstapienia od umowy.

3. Z zastrzezeniem 9 pkt. 2 regulaminu konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem
wyjatku o ktorym mowa w zdaniu nastepnym. W przypadku ustugi, ktorej wykonywanie - na wyrazne zadanie
konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory wykonuje
prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie
sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

4. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
OSwiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Browarowa
21, 43-100 Tychy lub w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej

na adres: bok@activ-net.pl.

5. Bieg terminu do odstagpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktorej Ustugodawca wydaje
rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik, w przypadku umowy, ktora: (1) obejmuje wiele
rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy,

partii lub czesci, albo (2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
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posiadanie pierwszej z rzeczy. Dla pozostatych umow bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie

od dnia zawarcia umowy.

10. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC)I | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU
DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PL. Powstancow
Warszawy 1, 00-030 Tychy.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom
w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
wniosek w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wta$ciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spofecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sa miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna
w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywna i wielojezyczng strone internetowa z punktem  kompleksowej obsfugi dla
konsumentow
i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzah umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedaZy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie
samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php.

11. POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow niebedacych konsumentami
2. Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia treSci zamieszczonych przez Ustugobiorce niebedacego
konsumentem w Serwisie Internetowym, jezeli uzna je za niezgodne z tematyka Serwisu

Internetowego, nieprawdziwe, nierzetelne, nieobyczajne, obrazliwe lub naruszajace prawa o0sob

trzecich.
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Rezygnacja Ustugobiorcy niebedacego konsumentem z korzystania z odptatnych funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego w trakcie ich trwania nie uprawnia go do zwrotu optaty za pozostaty
okres ich trwania.
Ustugodawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej
z Ustugobiorca niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastapic¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Ustugobiorcy niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy niebedacemu konsumentem umowe o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie takiemu Ustugobiorcy stosownego oSwiadczenia.
Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjac dziatania zmierzajace do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosSci informacji podanych przez Ustugobiorce niebedacego
konsumentem. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m.in. do zazadania od
Ustugobiorcy niebedacego konsumentem przestania skanu posiadanych certyfikatow, zaswiadczen
lub innych dokumentow niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktorej mowa
w zdaniu poprzednim Ustugodawca uprawniony jest zawieszenia Konta Ustugobiorcy niebedacego
konsumentem na czas trwania weryfikacji.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnoS¢ w stosunku do Ustugobiorcy niebedacego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci ostatnio zaptaconej optaty za korzystanie
z Serwisu Internetowego. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy
niebedacego konsumentem tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne
w momencie zawarcia umowy, z wytaczeniem utraconych korzysci.
Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedacego konsumentem odpowiedzialnoSci za
szkody i nie wypetnienie zobowiazah wynikajace z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych

przyczyn pozostajacych poza kontrola Ustugodawcy.

12. PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosSci oraz jego
poszczegolnych elementow, w tym tresci, grafik, utworow, wzorow i znakow dostepnych w jego
ramach naleza do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete sa ochrona
Prawa Autorskiego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana
Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny byé uzywane zgodnie z

obowiazujacymi przepisami prawa.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Najlepsza-firma.pl zawierane sa zgodnie z prawem

polskim i w jezyku polskim
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2. Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; zmian lub dodania nowych  Ustug
Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. Zmieniony Regulamin wiaze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania
okreSlone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o

zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W

wypadku gdyby zmiana  Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub

podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od
umowy.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie powszechnie

obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczego6lnoSci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu
ustug  droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o

Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe  przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

Dziekujemy za uwazna lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji - prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Najlepsza-firma.pl

PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostal sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
M7 Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.

data i czytelny podpis Partnera
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14. KARTA ZAMOWIENIA - OGRANICZENIA PRZEDMIOTU OFERT W SERWISIE INTERNETOWYM

Niniejszy zatacznik do Regulaminu Serwisu Internetowego wymienia przedmioty i ustugi, ktore nie moga by¢
przedmiotem Ogtoszenia w ramach Serwisu internetowego lub w stosunku, do ktorych wprowadza sie
stosowne ograniczenia, co nie narusza Regulaminu oraz przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, w

zakresie w jakim Regulamin lub te przepisy wprowadzaja dodatkowe ograniczenia lub zakazy.
Przedmiotem Ofert w Serwisie Internetowym nie moga by¢:

e Przedmioty, ustugi lub zdjecia (takze w postaci cyfrowej) zawierajace tresci erotyczne lub
pornograficzne, szczegolnie tresci pornograficzne z udziatem osob w wieku ponizej 15 lat, zwigzane z
uzyciem przemocy lub z udziatem zwierzat;

e Przedmioty lub zdjecia (takze w postaci cyfrowej) zawierajace tresci nawotujace do nienawisci na tle
roznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowosc;

e Substancje psychotropowe i Srodki odurzajace, w szczegolnosci narkotyki, dopalacze, a takze inne
substancje, ktore przeznaczone s3 do stosowania jako Srodki zastepcze, niezaleznie od tego, czy
posiadanie i obrot takimi substancjami i Srodkami jest prawnie zakazany;

e Przedmioty, utwory, treSci lub programy naruszajace prawa autorskie lub prawa wtasnosci
intelektualnej osob trzecich;

e Materiaty wybuchowe i pirotechniczne (np. fajerwerki, kapiszony, Swiece dymne);
e Napoje alkoholowe oraz wyroby tytoniowe, a takze tyton nieprzetworzony;

e Udziaty w spotkach, akcje, obligacje i inne papiery wartoSciowe, wierzytelnosci, jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe oraz wszelkie inne
instrumenty finansowe oferowane jako forma inwestowania lub lokowania Srodkow pienieznych,
z wyjatkiem papierow wartoSciowych w formie materialnej o wartosci wytacznie kolekcjonerskiej.
Zakaz obejmuje rowniez kryptowaluty (np. bitcoin, litecoin, dogecoin itp.) oraz ustugi i
produkty z nimi zwigzane;

e Produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza;
e Organy ludzkie lub zwierzece;

e Zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich czesci lub produkty pochodne), nalezace do gatunkow
umieszczonych w aktualnie obowiazujacych aneksach A - D do rozporzadzenia Rady (WE)
nr 338/97 z dnia 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i flory w drodze
regulacji handlu nimi;

e Bron i amunicja, ktorej posiadanie lub obrot wymaga uzyskania odpowiedniego pozwolenia lub
rejestracji oraz miotacze gazu, w tym gazu pieprzowego, niezaleznie od tego, czy ich posiadanie lub
obrot jest ograniczony przepisami prawa;

b

ul. Browarowa 21, Tychy www.najlepsza-firma.pl
tel: +48 788 311 355 mail: bok@najlepsza-firma.pl

10



VY najlepsza firma

W miescie

e Psyikoty, wprowadzane do obrotu poza miejscami ich chowu lub hodowli oraz zwierzeta nie
posiadajace rodowodu lub metryki.

15. ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD ZLOZONEGO ZAMOWIENIA
(ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM NR 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzor formularza odstapienia od ztozonego zamowienia
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od ztozonego zaméwienia)

- Adresat:
ACTIV-NET SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOQCIA
ul. Browarowa 21, 43-100 Tychy
bok@activ-net.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od ztozonego zamowienia
nastepujacych rzeczy(*) / ztozonego zamowienia o Swiadczenie nastepujacych ustug(*).

- Data podpisania regulaminu oraz zamowienia

- Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-ow)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skreS§lic.
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